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深圳市博维职业培训中心

深圳市博维企业管理咨询有限公司 
    深圳市博维职业培训中心和深圳市博维企业管理咨询有限公司是以现代物流和供应链管理咨询服务、持续教育培训为核心业务，以制造业和现代物流服务业企业为主要服务对象的专业化企业服务机构。顾问团队均为来自国际知名企业和业界领先企业；多年从事采购和供应链管理、物流管理、生产管理、业务流程改进与重组的专业人士。 
　　博维咨询在业务方面，以有效地提升企业的整体运作效率和核心竞争力为目标，依托丰富的业内专家资源和多年积累的企业服务经验，致力于运用供应链管理和物流管理的前沿理论、物流工程方法和先进的信息技术平台，向用户提供从供应链管理流程规划和改进、物流战略管理、传统物流活动转型、工作流程构建与重组、企业核心价值发掘到物流从业人员技能培训在内的各类管理解决方案。
　　博维培训中心在业务方面，致力成为“最具专业化服务能力的物流培训解决方案供应商”。博维咨询旗下的“博维物流专训”是一套可以向客户提供多种选择或定制内容的职业技能培训和继续教育解决方案的集合，其主要受益对象是从事物流、采购和供应链管理的管理人员和专业人士。 
    博维培训中心和博维咨询已经成为深圳地区唯一具有中国物流与采购联合会四重认证授权的专业化物流培训机构；同时也是美国供应链管理专业协会（CSCMP）、联合国国际贸易中心(ITC)、中国企业联合会等权威机构授权的职业资格认证培训机构。
★ 目前已经取得的认证类培训资质
	授 权 机 构
	授权培训项目
	授权日期
	证书性质

	中国物流与采购联合会（CFLP）
	物流师、助理物流师
	2003.11
	国家职业资格

	中国物流与采购联合会（CFLP）
	职业物流经理
	2003.03
	管理岗位资格

	中国物流与采购联合会（CFLP）
	高级物流师
	2005.03
	国家职业资格

	中国物流与采购联合会（CFLP）
	中国注册采购师
	2005.07
	国家职业资格

	联合国国际贸易中心（ITC）
	国际采购与供应链管理
	2005.07
	国家职业资格

	美国供应链管理专业协会（CSCMP）
	注册供应链管理师（高级）
	2006.08
	专业资格认证

	中国企业联合会（CEA）
	注册供应链管理师（高级）

中国财务总监（CFO）
	2006.08

2006.04
	管理资格认证


· 曾服务和正在服务的部分知名客户企业
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企 业 定 制 内 训

· 深圳唯一的采购、物流、供应链培训课程的“沃尔玛超市”！

· 来自台湾、美国、大陆的强大师资阵容联袂专业演绎！

· 针对企业需求开发设计课程，为企业提供管理思路和改善方略！

 

企业培训需求调研 → 根据培训需求设计培训方案 → 提交课程设计方案 → 评估课程设计方案 → 确定培训方案 → 签订培训合同 → 课前参训人员背景和专业水平调研 → 提交上课课件 → 课后师资授课效果评估 → 评估结果反馈 → 课后三个月专家专业答疑

根据讲师（美国、港台及大陆）背景不同，可享受战略企业优惠的协议价格。

地址： 深圳市福田区福田成人教育中心（景田南四街1号，紧邻岁宝百货景田店）
咨询电话：0755-83064820、83923506

传真：0755-83064770
电子邮箱：zzh@bv-logistics.com
网站: http://www.bv-logistics.com
博维2010-2011年度物流内训系列课程清单

	序 号
	课程主题
	课 程 内 容
	最佳培训时长/天

	L-BV-01
	现代物流业发展现状及前景
	· 我国现代物流业的发展现状；

· 我国现代物流业的发展趋势；

· 现代物流系统的构成、特点与难点；

· 从物流服务到供应链管理必由之路；
	1

	L-BV-02
	从物流服务到供应链管理：3PL的必由之路
	· 中国3PL发展先现状；

· 在全球化的背景下认识第三方物流的发展趋势；

· 中国3PL发展的路径；

· 全球性产业调整引发供应链大整合；

· 整合供应链(Integrated Supply Chain)的管理思想实践；

· 全球供应链中的第三方物流发展空间和趋势；
	1

	L-BV-03


	现代物流管理基础系列课程

（可根据企业需求分解模块授课）
	· 物流基础知识；

· 现代物流服务体系的构成及发展；

· 物流服务与物流质量管理；

· 物流成本管理；

· 物流技术与装备；

· 第三方物流概述；

· 物流标准化概述；

· 供应链管理概述；
	4

	L-BV-04
	第三方物流网络的建设与远程管理

（可根据企业需求分解模块授课）
	本课程重点研究物流企业如何构建比较适合企业发展需要的现代物流网络以及如何实现现代物流网络的远程监控与管理：

· 构建物流网络行动前的准备工作；

· 构建物流网络的常见思路及灵活应用；

· 现代物流网络建设的具体思路与方法；

· 物流网络建设过程中应重点注意的一些问题；

· 物流网络的远程管理实践；
	2

	L-BV-05
	物流企业的规范化运作与管理

（可根据企业需求分解模块授课）
	本课程结合物流企业运作与管理方面的特殊需求，重点：在目前物流行业竞争不断加剧的情况下，物流企业规范化运作与管理的主要内容，及在物流企业中推进规范化运作与管理的思路与具体方法：
· 目前我国物流企业经营与管理方面的现状分析；

· 目前国内物流企业在规范化运作与管理方面常见的问题分析；

· 为什么要引进物流企业的规范化运作与管理；

· 物流企业规范化运作与管理的主要内容；

· 管理体系的规范化运作与管理；

· 营运体系的规范化运作与管理；

· 市场营销体系规范化运作与管理；

· 财务体系的规范化运作与管理；

· 人事行政体系规范化运作与管理；

· 物流企业开展规范化运作与管理工作的常见思路、方法与细节；

· 5S管理的导入与流程管理；

· ISO标准的导入与应用管理；
	4

	L-BV-06
	物流企业的体系建设
	本课程结合物流企业运作与管理方面的特殊需求，重点研究：在目前物流行业竞争不断加剧的情况下，物流企业体系建设的意义、主要内容，以及在物流企业中推进体系建设的主要思路与具体方法：
· 物流企业的企业特征及体系建设；

· 物流企业体系建设的主要内容；

· 进行物流企业体系建设的前提条件与准备工作；

· 如何进行物流企业的体系建设；

· 几点应该注意的事项；
	

	L-BV-07
	物流企业成本分析和控制
	· 第三方物流公司的成本构成情况分析；

· 物流成本的控制方法和实战技巧；

· 非物流成本的考核、控制方法；

· 保险及风险防范；

· 案例介绍及分组研讨；
	1

	L-BV-08
	物流园区及物流网络
	· 物流园区的概念、意义；

· 物流园区现状、趋势分析；

· 物流结点、物流线路、物流网络的经济特性分析；

· 物流园区的规划设计要领；
	1

	L-BV-10
	冷链物流及储运技术
	· 冷库作业及冻柜运输的技术要求及管理要点；

· 冷链物流的市场分析；
	1

	L-BV-11
	保税加工与商贸物流
	· 国际集装箱多式联运、大陆桥、保税仓、监管仓、报关、国际货代、NVOCC、B/L及三种运单的相关业务活动介绍；

· 保税区及加工贸易在我国成功运作的现状分析；
	2

	L-BV-12
	物流质量及市场营销
	· 质量管理的意义及物流质量管理的特性分析；

· 物流客服的涵义、重要性分析及客户管理的要领；

· 市场分析的方法及市场拓展的要领；
	1

	L-BV-13
	物流标准及法律规范
	· 标准化的意义及物流标准化的实施要领；

· 法律框架构件介绍及法律体系介绍；
	1

	L-BV-14
	关务风险研修
	· 指导企业强化海关事务管理，简化进出口货物通关流程提高效率；

· 规范企业关务管理，减少因操作不当造成企业损失，防范风险；

· 节省货物进出口通关成本，合理合法的节省关税；

· 防范海关事务处理不当带来的意外风险，学习各种应对方案，保护公司利益；
	1

	L-BV-15


	如何进行供应链中的物流管理
	本课程对企业应该如何制定可提升其竞争力的物流战略进行了研究，揭示为什么内部和外部整合是物流增值所必须：

· 理解全球化影响力；

· 理解物流战略和战术问题；

· 使用信息技术整合企业与客户以及供应商；

· 重视与商业伙伴建立战略性关系和联盟；

· 信息技术和供应链发展趋势；
	2

	L-BV-16
	仓储管理实务研修班
	学习仓储在供应链中所扮演角色及功能，剖析仓储作业流程八步曲（追、收、查、储、捡、发、盘、退），掌握库存控制方法，了解降低库存的有效途径。
	2

	L-BV-17
	库存管理与仓库布局
	通过对库存管理、仓库布局的相关模型、理念的介绍和演示，使学员了解通过库存控制降低物流总成本的基本技巧。
	1

	L-BV-18
	如何优化库存管理
	本课程主要研讨对库存的运作性和策略性管理，以及库存管理对提高企业竞争力的作用：

· 优化库存水平；

· 依照需求预测设计和管理仓库；

· 制定和评价库存管理计划；

· 按照国际上的质量标准，提高可追踪性，减少零件品种；

· 理解如何实现内部和外部客户服务水平，降低差错率；
	2

	运输、配送管理专业系列课程

	L-BV-18
	运输作业及成本控制
	· 可选运输方式的设施与设备；

· 介绍可选运输方式的优势与劣势评价；

· 常规运输活动中的管理要点及技巧；

· 运输成本控制及综合运输体系探讨；

· 应对货源不均衡问题及不合理运输表现的可行性方案研讨；
	1

	L-BV-19
	运输服务的资源整合实务
	· 资源整合的主体思想（四两拨千斤）；

· 整合运输资源的主要方法（联盟、合作、管理能力、物流战略、多方共赢）；

· 整合者核心能力的培育（客户、供应商、整合水平、管理水平）；

· 运输资源整合中的管控点和实施手法（成功案例介绍）；
	1

	L-BV-20
	运输服务市场开发方式
	· 运输服务的市场特征（要求高、价格低、竞争激烈）；

· 客户选择运输服务商的策略及要求；

· 影响客户选择的几大重要因素（实例说明）；

· 重点客户开拓技巧（实例）；

· 大型物流项目的招投标和项目建议书；

· 竞标标书的编制与要点；

· 深圳某物流企业系统化运作案例介绍；
	1

	L-BV-21
	配送管理与物流中心
	· 配送几种主要运作模式介绍；

· 增加优化配送的关键性要点；

· 越库配送与共同配送的实施要领；

· 配送中心与物流中心的比较；

· 配送物流中心的布局要领；
	1

	生产管理专业系列课程

	L-BV-22
	生产计划与物料配合实务篇
	· 讲师通过目前世界大厂内部采用的系统流程制定法（七阶拆解法），与现场让学员互动，并以游戏的方式，帮助学员确定其目前公司生产管理与物料配合管理的系统性及缺陷处整合；

· 订单授入/物料到位/生产计划排程以MRP平台在同一界面实现案例分享；
	1

	L-BV-23
	生产管理实务
	学习并掌握客户需求预测与生产排程，如何制作产能规划管制表，生产工令管理，现场车间管制系统重要关键介绍。
	1

	L-BV-24
	生产物料管理
	· 仓储管理关键启发流程8步曲；

· 库存控制技术和库存水平的确定；

· 物料分级分类控制56字箴言；

· 物料周转率控制法；

· 仓码储位规划控制法-----附: 仓码储位规划范例讲解；

· 呆滞品的有效预防和对策分析法；

· 实践技巧交流篇

· 三物关键提示

· Force免费补换与馈赠

· 盘点1个散数原则?

· 流程仓编码原则及规划关键
	1

	L-BV-25
	生产计划的核心业务
	· 客户需求预测与生产排程实践；

· MRP从零到有的建置过程指导原则；

· 订单取得模式与客户预测技巧；

· 预测不准度分析与需求计划调整；

· 预测特性; 预测不准度分析；

· BOM共享表展开；

· MRP共享平台实战案例讲解；

· 生产计划与物料到位计划；

· 物料与半成品安全库存控制；

· 如何制作产能规划管制表；

· 生产计划4大段基本信息管制介绍；

· 实践研讨篇

· 生管策略是什么?

· 生管管些什么?

· 工令由后往前拉的改革

· 啥是依灯号捡料, 啥是捡料同步/一目了然?

· Forecast苦乐谈

· BOM谁编如何编? 料号编码谁编谁管制?
	2

	L-BV-26
	大规模客户定制生产条件下的交货管理
	· 客户联系-Commitment-的技巧；

· Forecast(客户订单预测)和订单的接收处理及回馈流程；

· 处理Forecast的 4 个重要步骤；

· 企业在现行的供应链管理模式下的订单处理流程；

· 成品出货管制的关键技巧；

· Water Fall分析与物控/采购的整合；

· 订单完成周期 (OCT)管制的重点；

· 订单完成周期管制的三个确保订单准确的关键；

· 存货周转率管制&滞销分析；

· 物流运作实务－运输调度；
	2

	国际货代专业系列课程

	L-BV-27
	国际航空运输代理操作操作实务
	学习并掌握国际航空运输形式，空运相关单证，国际航空货运保险航空保险承保的损失和保险条款附加险与保险人的险外责任。
	2

	L-BV-28
	国际海上货运代理操作操作实务
	· 国际海上货物运输概述；

· 集装箱及班轮运输业务流程；

· 班轮提单；

· 班轮运价与运费；

· 租船货运合同的主要条款；

· 租船货运业务流程；
	2

	L-BV-29
	港口物流及国际海运
	· 码头的基本特征及港区疏运、箱船、集箱、渡箱、闸口、堆场等基本业务的管理及运作要领；

· 国际班轮航线相关内容及NVO业务的运作要领；

· 国际海运业务的操作流程及单证流程；
	1

	L-BV-30
	国际货代英语专训
	· Introduction to Logistics Companies；

· Inquiries and Quotations；

· Daily Cargo Messages；

· Operation Correspondence；

· Operation Instructions/Procedures；

· Freight Marketing Development；

· Agency Agreement；

· Freight Accounting；
	9


四、部分高级顾问背景介绍
★ 栾老师   博维高级顾问

· 十年以上采购和供应链管理相关工作经验，擅长根据公司的整体战略进行采购策略的制定，丰富的供货商开发规划、供货商管理、供货商专业服务素质提升、绩效考核、成本控制（擅长价值工程和价值分析，RAT反拍卖技术的熟练应用）经验；

· 资深供应链管理专家，丰富的供应链管理实战经验和深厚理论水平，具有前瞻性的供应链管理思维，已发表多篇供应链管理专业文章。
★ 黎老师   博维高级顾问

· 华南理工大学工程硕士教育中心物流工程讲坛荣誉主讲人暨工商管理学院高级管理培训中心特聘专业培训师；暨南大学管理学院EDP特聘讲师；清华大学、同济大学相关培训专业讲师；
· 曾任宝供物流企业集团企业发展、业务拓展、市场营销副总监和特聘顾问；美国独资的供应链/物流咨询公司——快步易捷的高级顾问；科龙集团采购、人力资源、用户服务、市场研究、广告等部门副部长/部长；营销、物流副总监/总监和“安泰达”物流有限公司董事；
· 黎老师拥有超过30年的供应链管理经验和物流与采购专业经历。曾主持、参与数十家不同行业企业的管理咨询。对供应链管理有深刻的理解、独到的见解及成功的经验。有对供应链的需求进行分析、并提出一体化解决方案的能力；
· 黎老师的培训/授课讲究理论联系实际，注重互动与交流，生动活泼，风格独特，是一位实战型的顾问/教练/讲师。
★ 王老师   博维高级顾问  

· 深圳经理学院长期荣誉教授；西南财经大学长期聘用讲座教授；
· 曾历任深圳冶金工业公司副总经理、香港汉国三和有限公司总经理、中国南光深圳公司总经理等多家大型企业全面工作负责人, 对国际商务、管理及国际金融业务、投资理论和实践具有深厚的功底；
· 丰富的案例互动教学, 既有丰富的国外经历又有极强的国家政策观念同时能与时俱进给学员们提供最新的理论和实践信息。
★ 王博士   博维高级顾问
· CSCMP中国首席代表、专家委员会主席；
· 经济学博士，管理学博士后；
· 综合开发研究院（中国·深圳）物流与供应链管理研究中心主任；
· 王博士在物流管理和供应链管理领域有近20年的工作经验，编辑出版供应链管理方面的专著四部，发表论文20多篇。他撰写的《CSCMP全球物流视角首篇－中国篇》已经在全球范围内发表。
★ 顾老师   博维高级顾问
· 清华大学IE工业工程学士, 美国德州大学IE工业工程硕士. 台湾RCA IE工程师; 台湾中国生产力中心管理师; 台湾中华航空公司修护总处项目经理; 美国加州洛杉矶EDEK电子公司Operation MGR; 美国加州洛杉矶Red Chamber 经销配送物流经理; 中国广东深圳Foxconn供应链管理规划处长; 现任中国深圳派德诺供应链顾问公司总经理.

· 顾老师长期从事供应链管理和物流管理工作，为多家著名跨国公司、外资企业及国内大型集团公司提供采购、生产与销售物流一体化、供应商开发与管理、采购管理实务、物料计划与仓储管理、仓储与配送等课程培训和管理咨询，推进企业同国际接轨, 在同行中享有较高的知名度. 顾先生拥有超过十六年的工作经验, 十二年以上担任高层管理职务, 不仅有专业型知识背景, 更有在国际公司和本土企业任职的丰富经历. 在跨国公司任职期间, 辅导过许多中小型公司通过降低成本、优化供应链管理的方式提升其内部产销流通。

· 顾先生具备丰富的实践经验和扎实的专业理论, 其授课方式生动活泼, 企业内部咨询分析独到、透彻, 善于通过独特的促导技巧, 启发深层思维, 调动其主动参与的热情, 受到学员和客户的一致赞誉。

 五、联系方式

联系人：  郑小姐  

联系电话：0755 - 83064820、21329660

E-MAIL：  zzh@bv-logistics.com 

WEBSITE:  Http://www.bv-logistics.com 
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